Bijzondere reisvoorwaarden Sportievak vzw

Inschrijven

Inschrijvingen voor minderjarigen worden aanzien als ingediend door de ouder(s), voogd of verantwoordelijke. Het
insturen van een inschrijvingsformulier biedt geen enkele garantie dat de gekozen vakantie nog beschikbaar is.
Inschrijvingen en alle daaropvolgende correspondentie gebeuren in het Nederlands.

Persoonlijke gegevens

Persoonsgegevens verstrekt via inschrijving worden opgenomen in het klantenbestand van Sportievak vzw. Afbeeldingen
van deelnemers kunnen worden gepubliceerd. Bij inschrijving verklaren de deelnemers en/of hun ouders zich hier mee
akkoord.

U hebt recht op toegang tot uw persoonlijke gegevens en kan hiervan steeds verbetering of verwijdering vragen (wet op
privacy 08/12/92).

Deelnameprijs

De basisdeelnameprijzen zijn steeds volledig zodat deelnemers ter plaatse niet voor verrassingen komen te staan. Indien er
(vrijblijvende) opties zijn is de meerprijs daarvan expliciet vermeld.

De deelnameprijs voor de binnenlandse jeugdvakanties omvat telkens:

IN INTERNAAT:

o volledig verblijf in vol pension

o permanente begeleiding door gediplomeerde lesgevers/begeleiders
o gebruik van infrastructuur en materiaal

o verzekering

o sportbrevet en aandenken

IN EXTERNAAT:

o idem met verblijf in half pension of mits eigen lunchpakket (afhankelijk van de kampplaats, staat vermeld bij de
specifieke inlichtingen per kamp)

Bij volwassenenvakanties en buitenlandse vakanties staat expliciet bij elke reis vermeld wat wel en wat niet bij de
deelnameprijs is inbegrepen.

Kortingen

Voor binnenlandse jeugdvakanties met intern verblijf is er voor het tweede lid en volgende leden van éénzelfde gezin €
12,50 korting (enkel geldig bij inschrijvingen voor dezelfde periode).

Betaling van het deelnamegeld

Voor binnenlandse vakanties, cursussen, lessenreeksen en dagactiviteiten betaalt de deelnemer het totale inschrijvingsgeld
binnen de 15 dagen na verzending van de bevestigingsmail of -brief.

Bij buitenlandse vakanties gelden de algemene reisvoorwaarden van de Geschillencommissie Reizen.

Ongeacht de datum van inschrijving en het type vakantie of activiteit, dient het volledige deelnamegeld vereffend te zijn
voor de start van het vakantie-initiatief of de activiteit, zoniet zal de deelnemer de toegang tot het verblijf of de deelname
aan de activiteit ontzegd worden.

Wijzigingen
DOOR DE DEELNEMER

Wijzigingen (plaats, periode, sporttak,...) kunnen uiterlijk tot 14 dagen voor aanvang van het gekozen vakantie-initiatief
aangevraagd worden. Ze worden toegestaan in functie van de nog beschikbare plaatsen. Voor elke wijziging wordt € 12,50
administratiekosten aangerekend. De wijziging is slechts definitief na betaling van deze administratiekosten en de eventuele
meerprijs.

DOOR SPORTIEVAK VZW

Sportievak vzw behoudt zicht het recht voor de inschrijving geheel of gedeeltelijk op te zeggen zonder enige
schadeloosstelling wanneer zich, voor of tijdens de registratie ervan, uitzonderlijke omstandigheden voordoen die
Sportievak vzw niet kon kennen op het moment van de inschrijving en die, indien Sportievak vzw ze op dat ogenblik had
gekend, als gegronde reden konden worden beschouwd om die inschrijving niet te registreren. Hierbij wordt onder meer



gedacht aan natuurrampen, oorlogen, stakingen, gevallen van overmacht of gebeurtenissen die buiten de invlioedssfeer van
de organisatoren vallen zoals contractbreuk vanwege hoteluitbaters of de vervoerders,...

Wanneer wijzigingen moeten worden aangebracht aan de vertrekdata en -uren of aan de verblijfsmodaliteiten, zal
Sportievak vzw dadelijk de deelnemers verwittigen en gaat Sportievak vzw de verbintenis aan evenwaardige of nog betere
diensten te verstrekken zonder enige prijstoeslag. De deelnemers kunnen de inschrijving zonder kosten annuleren wanneer
door deze wijziging het vertrek- of aankomstuur met minstens 24 uur wordt verschoven of wanneer een minderwaardige
dienstverlening ter vervanging wordt aangeboden.

Annuleringen & afwezigheid

DOOR DE DEELNEMER

Voor elk meerdaags vakantie-initiatief kan een annuleringsverzekering genomen worden. Deze garandeert - in geval van
gegronde redenen voor annulering - de terugbetaling van het inschrijvingsgeld, min de verzekeringspremie en een
vrijstelling van € 25. De polisvoorwaarden zijn op eenvoudige aanvraag verkrijgbaar op het secretariaat of zijn na te lezen
op www.sportievak.be. De premie voor deze verzekering dient betaald te worden samen met het deelnamegeld. Na storting
kan geen annuleringsverzekering meer verkregen worden.

In geval van annulering of bij afwezigheid bij de start van het vakantie-initiatief en indien de deelnemer geen
annuleringsverzekering nam of wanneer deze niet tussenkomt, zullen volgende kosten worden aangerekend:

annulering meer dan 35 dagen voor de start: € 75,00

annulering vanaf 35 maar meer dan 25 dagen voor de afreis: 50% van het deelnamegeld

annulering vanaf 25 maar meer dan 10 dagen voor de afreis: 90% van het deelnamegeld
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annulering vanaf 10 dagen voor de start of in geval van afwezigheid zonder voorafgaande verwittiging: de volledige
verkoopprijs

Voor activiteiten waarvoor geen annuleringsverzekering genomen kan worden (dagactiviteiten, cursussen, enz) wordt in
geval van annulering of afwezigheid geen enkele terugbetaling gedaan, tenzij een officieel attest (arts, gemeentebestuur,...)
de annulering kan verantwoorden. Er wordt 20% van het werkelijke deelnamegeld (met een minimum van € 12,5)
afgehouden voor administratiekosten.

DOOR SPORTIEVAK VZW

Sportievak vzw heeft het recht tot annulering zonder schadeloosstelling wanneer een verblijf niet kan doorgaan bij gebrek
aan een voldoende aantal deelnemers of indien er voldoende ernstige elementen zijn die een normaal verloop voor het
georganiseerde vakantie-initiatief in het gedrang kunnen brengen. Reeds betaalde deelnamegelden worden in voorkomend
geval teruggestort. In elk geval van annulering, gaan de organisatoren de verbintenis aan alle maatregelen te nemen die
nodig zijn in het belang van de deelnemers.

Onderbreking van binnenlandse vakantie-initiatieven

Indien een deelnemer om persoonlijke redenen en/of door omstandigheden buiten de verantwoordelijkheid van de
organisator om, een binnenlands intern vakantie-initiatief vroegtijdig dient te verlaten, wordt een compensatie van de
verloren vakantiedagen voorzien in de vorm van een tegoedbon die één jaar geldig blijft vanaf de einddatum van het
betreffende vakantie-initiatief.

De waarde van deze tegoedbon wordt als volgt bepaald:
onderbreking op de 1ste dag: 80% van het deelnamegeld;
onderbreking op de 2e dag: 60% van het deelnamegeld;
onderbreking op de 3e dag: 40% van het deelnamegeld;
onderbreking op de 4e dag: 20% van het deelnamegeld;
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onderbreking op de 5e en laatste dag: geen compensatie mogelijk

In alle gevallen wordt een administratiekost van € 25 in mindering gebracht van het compensatiebedrag.
Het vakantie-initiatief dient véor 10u verlaten te worden, zoniet gaat de compensatieregeling in vanaf de eerstvolgende
dag.

Deze regeling is enkel geldig mits de onderbreking gebeurt om gegronde redenen (bv ziekte, ongeval, sterfgeval in de
familie,...), gestaafd met schriftelijk bewijs.

Voor binnenlandse vakantie-initiatieven in externaat is bij onderbreking geen compensatieregeling voorzien.

Verzekering lichamelijke ongevallen

Voor de binnenlandse vakanties en dagactiviteiten zijn alle deelnemers automatisch verzekerd voor lichamelijke ongevallen
door Sportievak vzw (Polis bij Arena nv, voorwaarden zijn op éénvoudige aanvraag verkrijgbaar.

Voor buitenlandse vakantie-initiatieven worden lichamelijke ongevallen gedekt door de reisbijstands- en
reisonderbrekingsverzekering, die bij elke buitenlandse reis vrijblijvend aangeboden wordt. De polisvoorwaarden zijn op
éénvoudige aanvraag verkrijgbaar op het secretariaat of zijn na te lezen op www.sportievak.be. De premie voor deze
verzekering dient betaald te worden voor het vakantie-initiatief van start gaat.



Indien de deelnemer geen reisbijstands- en reisonderbrekingsverzekering nam, valt deze bij lichamelijk ongeval terug op
zijn/haar ziekenfonds en/of eigen reisverzekering.

Reisinformatie en benodigde bagage

Voor binnenlandse vakantie-initiatieven ontvangt u alle nuttige reisinformatie (omtrent locatie, uurregelingen, nodige
bagage,...) van Sportievak vzw samen met de bevestiging van inschrijving.

Voor buitenlandse vakantie-initiatieven ontvangt u deze documentatie ongeveer 30 dagen voor afreis.

Nodige documenten

Deelnemers aan binnenlandse vakantie-initiatieven dienen volgende documenten mee te brengen:

identiteitsbewijs

o
o 2 ziekenfondsvignetten

o het ingevulde medisch attest (enkel voor jeugdvakanties)
o

eventuele belangrijke bijkomende of vertrouwelijke inlichtingen over bv medicatie, ziektes, enz... (enkel voor
jeugdvakanties)

U ontvangt alle invulformulieren van Sportievak vzw samen met de bevestiging van inschrijving.
Voor de buitenlandse reizen is een identiteitskaart vereist, ook voor deelnemers jonger dan 12 jaar. Wie de Belgische
nationaliteit niet heeft, moet in het bezit zijn van een geldig internationaal paspoort.

De ouders, voogd of verantwoordelijken verbinden zich er toe het medisch attest en inlichtingenformulier dat hen samen
met de reisinformatie wordt toegestuurd, tijdig en volledig ingevuld terug te sturen naar Sportievak vzw. Deze formulieren
worden ongeveer 30 dagen voor afreis toegestuurd.

Deelnemers dienen tevens het Europees Ziekteverzekeringskaartje bij zich te hebben of vooraf aan Sportievak vzw te
bezorgen. Na afloop van de vakantie wordt dit terugbezorgd aan de deelnemers.

Verblijf van minderjarigen in het buitenland

De vader, de moeder of de voogd van minderjarige deelnemers dienen een verklaring te ondertekenen waarin zij er zich
mee akkoord verklaren dat hun kind(eren)/pleegkind(eren) aan het verblijf deelnemen en waarbij zij de organisatoren
machtigen alle maatregelen te treffen in het belang van hun kind(eren)/pleegkind(eren).

Diefstal/verlies/beschadiging

De directies van de verblijfcentra noch het bestuur van Sportievak vzw kunnen verantwoordelijk gesteld worden voor het
verlies, de diefstal of de beschadiging van voorwerpen die eigendom zijn van de deelnemers.

Verloren voorwerpen

Om te vermijden dat persoonlijke spullen zoals kleding verloren gaan, dient alles genaamtekend of gekenmerkt te worden.
Verloren of vergeten voorwerpen worden verzameld op het secretariaat van Sportievak vzw en kunnen daar afgehaald
worden. Terugbezorgen via de post is mogelijk mits vooraf de verzendingskosten overgemaakt worden aan Sportievak vzw.
Voor meer info neemt u contact op met het secretariaat.

Vervoer

Voor binnenlandse vakantie-initiatieven, cursussen, lessenreeksen en dagactiviteiten is er geen georganiseerd vervoer.
Iedereen begeeft zich met eigen middelen en op eigen verantwoordelijkheid naar de juiste locatie.

Voor buitenlandse vakanties zijn - tenzij anders vermeld - vooraf een aantal centraal gelegen op- en afstapplaatsen
opgegeven. Deelnemers worden op het afgesproken uur op de door hen op voorhand gekozen plaats verwacht. Vervoer van
en naar de op- en afstapplaatsen gebeurt met eigen middelen en op eigen verantwoordelijkheid. De deelnemer verwittigt
Sportievak vzw indien hij/zij van op- of afstapplaats wil veranderen.

Verblijfs- en sportaccommodaties

Overal kunnen wij beschikken over aangepaste verblijfsaccommodaties, voorzien van degelijke en goed onderhouden
sanitaire installaties (douches, wc’s, lavabo’s, ...) en gekeurd op brandveiligheid. De sportinfrastructuren waarvan we
gebruik maken bieden ruimschoots mogelijkheden om iedereen aan zijn trekken te laten komen.
Begeleiding

Voor de begeleiding van al onze vakantie-initiatieven doen wij een beroep op ervaren en gediplomeerde medewerkers
(m/v):

o studenten of afgestudeerden in de Lichamelijke Opvoeding

o houders van een getuigschrift van de Vlaamse Trainersschool (BLOSO) of gelijkgeschakelden

o studenten of afgestudeerden in een pedagogische richting (onderwijzer (m/v), kleuterleider (m/v),...)



o gebrevetteerde animatoren (houder van het Attest van Animator in het Jeugdwerk)

Een kampverantwoordelijke of reisleider draagt steeds de uiteindelijke verantwoordelijke ter plaatse. Hij/zij zal dan ook,
indien nodig, de gepaste maatregelen treffen in het belang van de deelnemers.

Reglement jeugdvakanties

ROKEN : is verboden onder de 16 jaar. Voor wie ouder is dan 16, wordt roken enkel toegestaan op de voorziene
plaatsen/tijdstippen, dwz niet tijdens de activiteiten, in de slaapkamers (brandgevaar), in de gangen en in de eetzaal
tijdens de maaltijden.

DRUGS: zijn uiteraard verboden. Wie betrapt wordt, wordt onvoorwaardelijk en op eigen kosten onmiddellijk naar huis
gestuurd.

WAARDEVOLLE VOORWERPEN : zoals MP3, Ipod, GSM,... laat je thuis. Sportievak vzw draagt geen verantwoordelijkheid
voor schade aan eigen goederen.

SCHADE: wie iets stuk maakt van de verblijfplaats of de organisatie, wordt gehouden de schade te vergoeden.

Uitsluiting

Sportievak vzw behoudt zich het recht voor om deelnemers die volgens de kamp-/reisleider de groepsgeest verstoren of
zich schuldig maken aan verboden praktijken (bv druggebruik) te schrappen van deelname aan alle verdere vakantie-
initiatieven en op eigen kosten terug naar huis te sturen.

Klachten

Ondanks alle inspanningen en goede zorgen van Sportievak vzw om de meest geslaagde vakantie-initiatieven te bieden, is
het steeds mogelijk dat een deelnemer meent een gegronde klacht te hebben. Deze klacht en/of eventueel verzoek om
terugbetaling van een niet verkregen dienst, dient schriftelijk te worden bezorgd aan Sportievak vzw met bijvoeging van de
nodige bewijsstukken, ten laatste 25 dagen na het einde van het vakantie-initiatief in kwestie.

Inlichtingen

Voor alle inlichtingen i.v.m. onze werking en activiteiten kan u steeds terecht op ons kantoor.



Algemene reisvoorwaarden van de
Geschillencommissie Reizen

Artikel 1 Toepassingsgebied

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op de contracten tot reisorganisatie en reisbemiddeling zoals verstaan
onder de Belgische wet van 16 februari 1994 tot regeling van het contract tot reisorganisatie en reisbemiddeling.

Artikel 2 Promotie

1. De gegevens in de reisbrochure binden de reisorganisator of de reisbemiddelaar die de brochure hebben uitgegeven,
tenzij:

a) wijzigingen in deze gegevens duidelijk, schriftelijk en voor het afsluiten van het contract ter kennis van de reiziger
zijn gebracht; de brochure moet daarvan uitdrukkelijk melding maken;

b) er zich naderhand wijzigingen voordoen ingevolge een schriftelijk akkoord tussen partijen bij het contract.

2. De reisorganisator en/of reisbemiddelaar kan voor bepaalde of onbepaalde duur het geheel of een gedeelte van zijn
reispromotie schrappen.

Artikel 3 Informatie vanwege de reisorganisator en/of reisbemiddelaar

De reisorganisator en / of reisbemiddelaar zijn verplicht:

1. v6or het sluiten van het contract tot reisorganisatie of tot reisbemiddeling aan de reizigers schriftelijk mede te delen:
a) de algemene informatie betreffende paspoorten en visa en de formaliteiten op gebied van gezondheidszorg die
voor de reis en verblijf noodzakelijk zijn, opdat de reizigers de nodige documenten in orde zouden kunnen brengen.
Reizigers van niet-Belgische nationaliteit moeten bij de betrokken ambassade(s) of consulaat(aten) informeren welke
administratieve formaliteiten zij moeten vervullen;
b) informatie over het aangaan en de inhoud van een annulering- en/of bijstandsverzekering;
c) de algemene en bijzondere voorwaarden van toepassing op de contracten.

2. ten laatste 7 kalenderdagen voor de vertrekdatum, volgende inlichtingen aan de reizigers schriftelijk te verstrekken:
a) dienstregelingen en tussenstops en aansluitingen alsook, indien mogelijk, de door de reiziger in te nemen plaats;
b) naam, adres, telefoon-, faxnummer en/of e-mail adres van hetzij de plaatselijke vertegenwoordiging van de
reisorganisator en/of -bemiddelaar, hetzij de plaatselijke instanties die de reiziger bij moeilijkheden kunnen helpen,

hetzij rechtstreeks de reisbemiddelaar of de reisorganisator.

c) Voor reizen en verblijven van minderjarigen in het buitenland, de informatie waardoor rechtstreeks contact
mogelijk is met het kind of met de persoon die ter plaatse voor diens verblijf verantwoordelijk is.

De hierboven vermelde termijn van 7 kalenderdagen is niet van toepassing in geval van laattijdig gesloten contract.
Artikel 4 Informatie vanwege de reiziger

De reiziger moet de reisorganisator en/of reisbemiddelaar alle nuttige inlichtingen verstrekken die hem uitdrukkelijk
gevraagd worden of die redelijkerwijze een invloed kunnen hebben op het goede verloop van de reis.

Wanneer de reiziger verkeerde inlichtingen verstrekt en dit tot extra kosten leidt voor de reisorganisator en/of
reisbemiddelaar, mogen die kosten in rekening worden gebracht.

Artikel 5 Totstandkomen van het contract

1. Bij het boeken van de reis zijn de reisbemiddelaar of -organisator ertoe gehouden een bestelbon aan de reiziger te
overhandigen conform de wet.

2. Het contract tot reisorganisatie ontstaat op het ogenblik dat de reiziger, al dan niet via de namens de reisorganisator
optredende reisbemiddelaar, van de reisorganisator de schriftelijke bevestiging van de geboekte reis ontvangt. Wijkt de
inhoud van de bestelbon af van die van de reisbevestiging of gebeurt de bevestiging niet binnen uiterlijk 21 dagen na de
ondertekening van de bestelbon, dan mag de reiziger ervan uitgaan dat de reis niet werd geboekt en heeft de reiziger recht
op de onmiddellijke terugbetaling van alle reeds betaalde bedragen.

Artikel 6 De Prijs



1. De in het contract overeengekomen prijs kan niet worden herzien, tenzij dit uitdrukkelijk in het contract is voorzien
samen met de precieze berekeningswijze ervan, en voor zover de herziening het gevolg is van een wijziging in :

a) de op de reis toegepaste wisselkoersen en/of

b) de vervoerskosten, met inbegrip van de brandstofkosten en/of

c) de voor bepaalde diensten verschuldigde heffingen en belastingen. Er moet dan wel aan de voorwaarde worden
voldaan dat bedoelde wijzigingen ook aanleiding zullen geven tot een verlaging van de prijs.

2. De in het contract vastgestelde prijs mag in geen geval worden verhoogd binnen de 20 kalenderdagen die de dag van het
vertrek voorafgaan.

3. Zo de verhoging 10 % van de totaalprijs te boven gaat, kan de reiziger het contract zonder vergoeding verbreken. In dit
geval heeft de reiziger recht op onmiddellijke terugbetaling van al de bedragen die hij aan de reisorganisator heeft betaald.

Artikel 7 Betaling van de reissom

1. Behalve uitdrukkelijk anders overeengekomen, betaalt de reiziger, bij de ondertekening van de bestelbon, als voorschot,
een gedeelte van de globale of totale reissom zoals in de bijzondere reisvoorwaarden bepaald.

2. Indien de reiziger, nadat hij vooraf in gebreke werd gesteld, nalaat het voorschot of de reissom te betalen die van hem
wordt geéist, zal de reisorganisator en/of reisbemiddelaar het recht hebben de overeenkomst met de reiziger van
rechtswege te beéindigen, met de kosten ten laste van de reiziger.

3. Behalve indien op de bestelbon anders wordt overeengekomen, betaalt de reiziger het saldo van de prijs uiterlijk 1
maand voor de vertrekdatum, en op voorwaarde dat hem vooraf of tezelfdertijd de schriftelijke reisbevestiging en/of
reisdocumenten bezorgd worden.

Artikel 8 Overdraagbaarheid van de boeking
1. De reiziger kan, vé6r de aanvang van de reis, zijn reis overdragen aan een derde, die wel moet voldoen aan alle
voorwaarden van het contract tot reisorganisatie. De overdrager dient tijdig vdér het vertrek de reisorganisator en, in
voorkomend geval, de reisbemiddelaar, van deze overdracht op de hoogte te brengen.

2. De overdragende reiziger en de overnemer zijn hoofdelijk gehouden tot de betaling van de totale prijs van de reis en de
kosten van de overdracht.

Artikel 9 Andere wijzigingen door de reiziger

Vraagt de reiziger om een andere wijziging, dan mag de reisorganisator en/of de -bemiddelaar alle kosten aanrekenen die
daardoor worden veroorzaakt.

Artikel 10 Wijziging door de reisorganisator voor de afreis
1. Indien, voér de aanvang van de reis, één van de wezenlijke punten van het contract niet kan worden uitgevoerd, dient
de reisorganisator de reiziger zo spoedig mogelijk, en in elk geval voér de afreis, daarvan op de hoogte te brengen en hem
in te lichten over de mogelijkheid het contract te verbreken zonder kosten, tenzij hij de door de reisorganisator
voorgestelde wijziging aanvaardt.

2. De reiziger dient zo spoedig mogelijk, en in elk geval véér de afreis, de reisbemiddelaar of reisorganisator van zijn
beslissing in kennis te stellen.

3. Zo de reiziger de wijziging aanvaardt, dient er een nieuw contract of een bijvoegsel bij het contract te worden opgesteld
waarin de aangebrachte wijzigingen en de invloed daarvan op de prijs worden meegedeeld.

4. Zo de reiziger de wijziging niet aanvaardt, mag hij de toepassing vragen van artikel 11.
Artikel 11 Verbreking door de reisorganisator voor afreis

1. Indien de reisorganisator, voor de aanvang van de reis, het contract verbreekt wegens een niet aan de reiziger toe te
rekenen omstandigheid, heeft de reiziger de keuze tussen:

1) ofwel de aanvaarding van een nieuw aanbod van een reis van gelijke of betere kwaliteit, zonder dat hij een
supplement dient te betalen: zo de reis die ter vervanging wordt aangeboden van mindere kwaliteit is, moet de
reisorganisator het verschil in prijs zo spoedig mogelijk terugbetalen.

2) ofwel de terugbetaling, zo spoedig mogelijk, van alle door hem op grond van het contract betaalde bedragen.

2. De reiziger kan eveneens, in voorkomend geval, aanspraak maken op een schadeloosstelling voor het niet-uitvoeren van
het contract, tenzij:

a) de reisorganisator de reis annuleert omdat het minimum aantal reizigers, voorzien in het contract en nodig voor
de uitvoering van de reis, niet werd bereikt en de reiziger, binnen de in het contract voorziene termijn en ten minste
15 kalenderdagen véor de vertrekdatum hiervan schriftelijk op de hoogte werd gebracht;



b) de annulering het gevolg is van overmacht, waaronder overboeken niet is inbegrepen. Onder overmacht wordt
verstaan abnormale en onvoorzienbare omstandigheden die onafhankelijk zijn van de wil van diegene die zich erop
beroept en waarvan de gevolgen ondanks alle voorzorgsmaatregelen niet konden worden vermeden.

Artikel 12 Gehele of gedeeltelijke niet-uitvoering van de reis

1. Indien tijdens de reis blijkt dat een belangrijk deel van de diensten waarop het contract betrekking heeft, niet zal kunnen
worden uitgevoerd, neemt de reisorganisator alle nodige maatregelen om de reiziger passende en kosteloze alternatieven
aan te bieden met het oog op de voortzetting van de reis.

2. Zo er een verschil is tussen de voorgenomen en de daadwerkelijk verleende diensten, stelt hij de reiziger schadeloos ten
belope van dit verschil.

3. Indien dergelijke regeling onmogelijk blijkt of indien de reiziger deze alternatieven om deugdelijke redenen niet
aanvaardt, moet de reisorganisator hem een gelijkwaardig vervoermiddel ter beschikking stellen dat hem terugbrengt naar
de plaats van het vertrek, en, in voorkomend geval, de reiziger schadeloos stellen.

Artikel 13 Verbreking door de reiziger

De reiziger kan te allen tijde het contract geheel of gedeeltelijk verbreken. Indien de reiziger het contract verbreekt wegens
een aan hem toe te rekenen omstandigheid, vergoedt hij de schade die de reisorganisator en / of -bemiddelaar lijden ten
gevolge van de verbreking. De schadevergoeding kan forfaitair bepaald worden in de bijzondere voorwaarden of in het
reisprogramma, maar mag ten hoogste éénmaal de prijs van de reis bedragen.

Artikel 14 Aansprakelijkheid van de reisorganisator

1. De reisorganisator is aansprakelijk voor de goede uitvoering van het contract, overeenkomstig de verwachtingen die de
reiziger op grond van de bepalingen van het contract tot reisorganisatie redelijkerwijs mag hebben, en voor de uit het
contract voortvloeiende verplichtingen, ongeacht of deze verplichtingen zijn uit te voeren door hem zelf dan wel door
andere verstrekkers van diensten en zulks onverminderd het recht van de reisorganisator om deze andere verstrekkers van

diensten aan te spreken.

2. De reisorganisator is voor de daden van nalatigheid van zijn aangestelden en vertegenwoordigers, handelend in de
uitoefening van hun functie, evenzeer aansprakelijk als voor zijn eigen daden en nalatigheden.

3. Indien een internationaal verdrag van toepassing is op een in het contract tot reisorganisatie inbegrepen dienst, wordt de
aansprakelijkheid van de reisorganisator overeenkomstig dat verdrag uitgesloten of beperkt.

4. Voor zover de reisorganisator niet zelf de in het reiscontract voorziene diensten verleent, wordt zijn aansprakelijkheid
voor stoffelijke schade en de vergoeding van de derving van het reisgenot samen beperkt tot tweemaal de reissom.

5. Voor het overige zijn de artikelen 18 en 19 van de wet van 16 februari 1994 van toepassing.

Artikel 15 Aansprakelijkheid van de reiziger

De reiziger is aansprakelijk voor de schade die de reisorganisator en/of -bemiddelaar, hun aangestelden en / of hun
vertegenwoordigers door zijn fout oplopen, of wanneer hij zijn contractuele verplichtingen niet is nagekomen. De fout wordt
volgens het normale gedrag van een reiziger beoordeeld.

Artikel 16 klachtenregeling

1. V6or de afreis: Indien de reiziger een klacht heeft voor de afreis moet hij deze zo snel mogelijk per aangetekend
schrijven of tegen ontvangstbewijs indienen bij de reisbemiddelaar en/of reisorganisator.

2. Tijdens de reis: Klachten tijdens de uitvoering van het contract moet de reiziger zo spoedig mogelijk ter plaatse, op een
gepaste en bewijskrachtige manier, melden, zodat naar een oplossing kan worden gezocht.

Daarvoor moet hij zich - in deze volgorde - wenden tot een vertegenwoordiger van de reisorganisator, of een
vertegenwoordiger van de reisbemiddelaar of rechtstreeks tot de reisbemiddelaar, of ten slotte rechtstreeks tot de
reisorganisator.

3. Na de reis: Werd een klacht ter plaatse niet bevredigend opgelost of kon de reiziger onmogelijk ter plaatse een klacht

formuleren, dan moet hij uiterlijk é¢én maand na het einde van de reisovereenkomst bij de reisbemiddelaar of anders bij de
reisorganisator per aangetekend schrijven of tegen ontvangstbewijs een klacht indienen.

Artikel 17 Verzoeningsprocedure
1. Ingeval van betwisting moeten de partijen eerst onderling een minnelijke regeling nastreven.
2. Mislukt deze poging tot minnelijke regeling binnen een termijn van 1 tot 3 maanden, dan kan elk van de betrokken

partijen aan het secretariaat van de Cel Verzoening van de vzw Geschillencommissie Reizen vragen om een
verzoeningsprocedure op te starten. Alle partijen dienen ermee in te stemmen.



3. Hiertoe zal het secretariaat aan de partijen een informatiebrochure, een verzoeningsreglement en een "overeenkomst tot
verzoening" bezorgen. Zodra de betrokken partijen deze overeenkomst (gezamenlijk of afzonderlijk) hebben ingevuld en
ondertekend, en zodra elke partij een bedrag van 50 euro heeft betaald, zal de verzoeningsprocedure opgestart worden.

4. Overeenkomstig de in het reglement beschreven eenvoudige procedure, zal een onpartijdige verzoener daarna contact
opnemen met de partijen teneinde een billijke verzoening tussen de partijen na te streven.

5. Het eventueel bereikte akkoord zal in een bindende schriftelijke overeenkomst vastgelegd worden. Secretariaat van de
“Cel verzoening”: telefoon: 02/206.52.38, fax: 02/206.57.74, e-mail: verzoening.gr@skynet.be



